29
Y

Comunidades de practica

Gestion de conocimientos a
través de las relaciones

dentro de una compania minera

gﬂros 11-03
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..comunidades..

Se trata de:

e Colaborar
e Aprender
e Usar los recursos humanos

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



¢, ES algo nuevo? 3

No. Seguro que ya existen redes dentro
y fuera de su compania que colaboran.

efios
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929
Organizacion Tipica

Comité Ejecutivo

Una empresa

minera tipica se

Grupos de Productos /
Unidades de Negocios

organiza en
diferentes grupos
de productos,
unidades de
negocios, etc. La
organizacion es lo
gue se denomina un
‘silo’ con poca
interraccion entre
las distintas
secciones.

U Los grupos locales
colaboran de modos

formales e
informales; forman
bolsas aisladas de

conocimientos

efios
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Trabajar a través *}
de los silos

Ejemplos:

Salud & Permite a los grupos
Seguridad de expe_rtos locales /
(HSE) participantes que

trabajen juntos en su

area (pericia), y se
Servicios pueder_1 c_ompartir
técnicos copommler]to_s y

mejores practicas

dentro de la

Medio- organizaci_én, s_e
ambient pueden discutir

ideas, etc.

Los participantes
Marketin pueden ponerse en
contacto con gente
de fuera de su ‘silo’.

Desarrollo
comercial

Etc.
efios
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i Estos incentivos
de colaboracion
tienen un
acercamiento muy
distinto!

Colaboracion

Comunidades (de practica)

Equipos virtuales

efios
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La idea

La respuesta es
‘informacion’

¢, Qué saben

Anadir informacion
nueva

Coordinador

Comienza insertando

datos existeIs

¢, Qué tenemos
o sabemos ya ?

Base de datos
de conocimiento

Concepto de
transparencia
de Shell EP efios
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Beneficios

e Reduce barreras en la organizacion

e Soluciona problemas

e |[ncentivo para compartir conocimientos
e Crea ideas

e Reduce el ciclo de aprendizaje

efios
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929
Proposicion de valor y

e Comparte conocimientos aislado

e Transforma ideas en mejores practicas
e |[nnovacion

e Permite la participacion

e Expande y guarda los conocimientos

efios
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S
¢, Qué funciona? "y

Las empresas mineras se parecen mas
gue ninguna, por su forma de trabajo y
organizacion, a las empresas de gas y
petroleo. Al haber trabajado con este tipo
de empresas con una experiencia rica y
valiosa (BP, Conoco, Shell, Rio Tinto) efios
ha identificado los ‘ingredientes para el
éxito’ con las comunidades de practicas.

efios
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¢ Preguntas?

Erik van Bekkum

http://www.eflos.com
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